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Mercredi 24 Janvier, j'écoute, assez distraitement l'émission « Grand bien vous fasse » consacrée à la place des
robots dans notre vie quotidienne. Dans ce domaine, moi j'en suis aux aspirateurs qui font le ménage tout seul !
Soudain mon attention est plus vive : oui, j'ai bien entendu, certains EHPAD se dotent de robots humanoïdes qui
servent de distraction aux résidents, et dans certains cas peuvent les aider.
 Même chose dans des écoles pour des enfants.

On sait depuis longtemps que la relation homme machine s'avère utile dans des situations très particulières, aide à
la marche, au guidage de personnes handicapées - aide à certains apprentissages pour des enfants. Mais dans ce
que je viens d'entendre ce n'est pas seulement de cette aide dont il s'agit. Ces robots humanoïdes de nouvelle
génération, peuvent aider les personnels des EHPAD dans des taches relationnelles simples, et même pour distraire
les résidents, car, disaient les concepteurs et producteurs de ces robots, ces machines sont capables d'échanges
affectifs et même d'émotions !

Mais de qui se moque-t-on ?

Posons donc la vraie question : de quoi ont besoin ces vieux et ces gosses en difficulté, enfin toutes ces personnes
que la société et ses institutions doivent aider ?
 Avant tout de relation humaine, de l'altérité, dont parfois, dans leurs difficultés, se trouve parfois le manque.
 En quoi une machine peut la leur offrir ?
 On nous dit que ces robots humanoïdes peuvent même ressentir et transmettre des émotions. Oui mais quel regard
pourraient-ils échanger avec une personne ? Et quel contact corporel pourraient-ils offrir ? Et quel sourire ?
 Quelles paroles d'encouragement, avec quelle intonation bienveillante, pour un progrès dans l'apprentissage d'un
enfant, ou une difficulté surmontée par une personne âgée ?
 Mais voilà : il faut aller vite pour soigner comme pour apprendre, sinon, et tant pis pour ceux qui ne « suivent » pas !
 Un robot coûte cher, mais il est rentable... ou au moins sa rentabilité, son efficacité est mesurable, et en plus il le fait
lui-même. Allez donc mesurer l'efficacité du sourire d'une soignante à une personne atteinte de la maladie
d'Alzheimer !

De l'aide à la distraction, nous savons tous que le pas vers le remplacement pur et simple du personnel humain est
vite franchi. Les ouvriers de tous les secteurs industriels le vivent tous les jours. Ne soyons pas naïfs face à
l'argument « c'est le progrès », car nous savons que la porte est ainsi ouverte à une robotisation du soin et de
l'éducation.
 Mais il est vrai que les robots n'ont pas besoin de retraite et ne revendiquent pas !
 Comme ont osé le faire les personnels des EHPAD (d'ailleurs quelques jours après cette émission). Et comme ils
ont raison ! Et comme je les soutiens !!

Et puis ne nous cachons rien, derrière cette production de haute technologie, il y a des investissements, des intérêts
financiers considérables. Si on ne produit que 100 ou 200 exemplaires, utilisables uniquement pour des recherches
expérimentales, comment satisfaire les actionnaires ?
 Il faut vendre et donc persuader des soignants et des enseignants, des performances de ces machines et de la
pertinence de leur utilisation.

Qu'est-ce que cette société qui est capable d'investir des merveilles de savoir faire et des fortunes
financières  pour fabriquer des robots humanoïdes et  qui ne se donne pas les moyens de former des
femmes et des hommes pour prendre soin de ses membres les plus fragiles, au début et à la fin de leur vie ?
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Joël Miachon, citoyen retraité - Crest 31 Janvier 2018
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